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1. O que é o Eurovida Sorriso+?

O Eurovida Sorriso+ é um plano de proteccdo que,
para além do pagamento de um capital em caso de
morte da Pessoa Segura, garante os cuidados ao nivel
da salde dentaria, mediante o acesso a uma rede de
clinicas seleccionadas.

Estéd disponivel como plano individual através do
Eurovida Sorriso+ Individual e como contrato de
grupo, para subscricdo por empresas através do
Eurovida Sorriso+ Empresa.

Em ambos os planos, o conjuge e filhos da Pessoa
Segura podem ser incluidos na vertente Protecgdo
Dentaria, através da Versao Familia.

2. Quais as coberturas disponiveis?

O Eurovida Sorriso+ garante o pagamento de 500€
aos beneficiarios designados, em caso de Morte
(doenga ou acidente) da Pessoa Segura, para além da
Protecgdo Dentaria.

3. Como funciona a Proteccdo Dentaria?

Mediante a apresentagdo do seu cartdo de aderente,
pode aceder a qualquer uma das clinicas dentarias da
DentalRede:

®* sem qualquer limite de utilizagao;

® sem custo, num conjunto de tratamentos de
caracter preventivo (por ex: visitas de rotina,
destartarizagdo, aplicagdes de fluor, etc.);

* a custo reduzido, nos restantes tratamentos
(proteses, implantes, estética dental, etc.).

Deve consultar em www.eurovida.pt a tabela de Co-
pagamentos em vigor a cada momento. Através desta
tabela, sabe antecipadamente o custo do tratamento
que ird efectuar, ja deduzido da comparticipagdo da
Eurovida.

Os valores constantes desta tabela poderdao ser
actualizados pela Eurovida, no maximo 2 vezes por
ano, de acordo com a informacdo recebida pela rede
de prestadores de servicos, e publicados em
www.eurovida.pt.

Em cada consulta deverd fazer-se acompanhar do
cartdo de aderente que permite a correcta
identificagdo por parte da clinica. Em caso de
subscrigdo da Versdao Familia, o seu conjuge e filhos
terdo de apresentar, para além deste cartdo, o Bilhete
de Identidade ou outro documento que permita a
identificagdo do seu parentesco.

Através do n.° azul 808 201 665 (segunda-feira a
quinta-feira das 9:00 as 19:00 horas/sexta-feira
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das 9:00 horas as 18:00 horas), pode, em
qualquer momento, informar-se das clinicas
disponiveis na area onde prefere ser consultado.

A lista de clinicas é actualizada regularmente e esta
disponivel em www.eurovida.pt.

Em cada consulta devera solicitar um orcamento do
plano de tratamentos indicado.

4. Quais as condicbes de adesdao do Eurovida
Sorriso+?

O Eurovida Sorriso+ pode ser subscrito mediante
preenchimento de uma proposta, a partir dos 15 e até
aos 74 anos de idade da Pessoa Segura, desde que
nos ultimos 12 meses a mesma ndo tenha estado em
situagao de invalidez.

Para efeitos de aceitagdo, a Pessoa Segura necessita
apenas de assinar a Declaragdo de Boa Salde,
constante da proposta.

As condigOes atras referidas ndo se aplicam ao conjuge
e filhos da Pessoa Segura.

A inclusdo de filhos da Pessoa Segura, nascidos apoés a
emissao do contrato efectua-se automaticamente, nao
sendo necessario informar a Eurovida.

No Eurovida Sorriso+ Empresa, sempre que exista
necessidade de incluir novas Pessoas Seguras na
apolice de grupo, a mesma tera efeito no 1° dia de
cada més.

5. Quando tem inicio e qual o prazo do Eurovida
Sorriso+?

O Eurovida Sorriso+ tem inicio imediato apds o
pagamento do prémio, ndo havendo qualquer periodo
de caréncia. Tal implica, que podera usufruir de
imediato do servico associado a Proteccdo Dentaria.

O contrato é efectuado por um prazo minimo de um
ano, renovando-se automaticamente, até a idade
limite de permanéncia da Pessoa Segura que é 75
anos de idade.

6. Caso associe o seguro a um contrato de
crédito, que relacdo existe entre o capital
seguro pela apodlice e o capital que tenho em
divida ao banco/entidade credora?

Dado que o capital seguro em caso de morte é 500€ e
fixo, ndo sera, a partida, passivel de ser associado a
qualquer contrato de crédito.

No entanto, caso faga essa associacdo, ndo existe
relagdo entre o capital seguro e o capital em divida em
qualquer crédito que, eventualmente, se encontre
associado a apélice. Assim, o capital seguro ndo altera
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ao longo do prazo da mesma forma que o capital em
divida, ndo sendo possivel alterar o capital seguro.

7. Quem sdo os beneficiarios do contrato?

Em caso de morte da Pessoa Segura, os beneficiarios
do contrato s3o os designados pelo Tomador de
Seguro ou, caso nao o faga, os seus herdeiros.

Na Proteccdo Dentaria, o beneficidario é a Pessoa
Segura. Serdo ainda o seu conjuge e filhos, caso tenha
optado pela Versao Familia.

8. Qual o ambito geografico do Eurovida
Sorriso+?

A cobertura Morte, disponivel no Eurovida Sorriso+,
é extensivel a todo o Mundo, salvo as restricGes
definidas em CondigBes Gerais e Especiais.

Na Proteccdo Dentaria, poderad utilizar a rede de
servigos DentalRede em Portugal Continental e Ilhas e
ainda em Espanha.

9. Qual o prémio a pagar?

O prémio a pagar é anual (INEM 2% incluido):

- 70,69€/aderente, no caso de subscricdo do Eurovida
Sorriso Individual ou Eurovida Sorriso+ Empresa;
- 141,39€/familia, no caso de subscrigdo da Versao
Familia, para qualquer uma das opgGes anteriores.

Trata-se de um prémio anual que corresponde ao
periodo de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro. Caso a
subscrigdo ocorra apds 1 de Janeiro, ird pagar apenas
o correspondente ao nimero de dias até ao final desse
ano.

A Eurovida podera proceder a revisdo da tarifa na data
de vencimento do contrato, mediante comunicagdo
escrita a todas as Pessoas Seguras, com uma
antecedéncia minima de 60 dias face a respectiva data
de entrada em vigor.

No primeiro pagamento, acresce o custo da apdlice:
2,04€ (INEM 2% incluido).

Em caso de alteragGes ao contrato, sera emitida Acta
Adicional, com um custo de 2,04€ (INEM 2% incluido).
10. O Eurovida Sorriso+ confere direito a

participacao nos resultados?

N3o, o Eurovida Sorriso+ nao confere participagao
nos resultados.

O Eurovida Sorriso+ também ndo confere direito a
valores de reducgao, resgate ou adiantamento.
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11. Quando termina o Eurovida Sorriso+?

O Eurovida Sorriso+ termina em qualquer uma das
seguintes situagoes:

®* resolugdo a pedido do Tomador de Seguro,
comunicado a Eurovida com 30 dias de
antecedéncia face a data pretendida

* por falta de pagamento dos prémios;

® em caso de pagamento das garantias contratadas
(Morte);

®* na idade limite de permanéncia, aos 75 anos da
Pessoa Segura;

No caso do Eurovida Sorriso+ Empresa, a exclusao
de Pessoas Seguras deverd ser comunicada com 30
dias de antecedéncia face a data de vencimento.

12. O que acontece se o contrato for resolvido
pela Eurovida por falta de pagamento?

Em caso de resolugdo por falta de pagamento, devera,
no entanto, liquidar o valor correspondente ao periodo
em que a apodlice se manteve em vigor, ou seja, até a
data em que a resolugdo tomar efeito, acrescido dos
respectivos juros de mora.

Tem ainda a possibilidade de, num prazo de 6 meses
apos a anulagdo, repor o contrato em vigor, mediante
a aprovacdo prévia da Eurovida e o pagamento dos
prémios em atraso, dos respectivos juros de mora.

13. Quais as exclusées do Eurovida Sorriso+
para a cobertura morte?

O Eurovida Sorriso cobre as situagdes de risco
associadas a vida quotidiana, pelo que estdo excluidos
pela sua natureza os riscos devido a:

® actos dolosos do Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou dos Beneficiarios;

®* suicidio da Pessoa Segura durante todo o
contrato;

® embriaguez, ou uso de medicamentos e
estupefacientes fora da prescrigdo médica;

®* imprudéncia, negligéncia ou crimes da Pessoa
Segura;

® actos de terrorismo, greves, revolugdo ou guerras,
tumultos, sabotagem, rebelido, insurreigéo;

®* acontecimentos extraordindrios ao nivel dos
fendmenos da natureza e de violéncia social;

®* situacles de pandemia;
® reacgdes nucleares e acgao de radioactividade;

* pratica de actividades desportivas de comprovada
perigosidade.
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Ficam igualmente excluidas da cobertura deste contrato
situagdes preexistentes, de doenca ou sequela de
acidente, que tenham sido alvo de investigagdo clinica
e/ou tratamento e que sejam do conhecimento da
Pessoa Segura ou do Tomador de Seguro a data do
preenchimento da proposta de seguro, bem como as
consequéncias de qualquer lesdo provocada por
tratamento ndo relacionado com doenca ou acidente
coberto por este contrato. Para informacao mais
detalhada devem ser consultadas as Condigdes Gerais
desta solugdo.

Na componente de Protecgdo Dentdria, encontram-se
abrangidos exclusivamente os tratamentos constantes
da tabela de Co-Pagamentos.

14. Quais as vantagens fiscais do Eurovida
Sorriso+?

Sobre os capitais recebidos a titulo indemnizatoério,
ndo incide qualquer tributacao fiscal.

15. Posso desistir do contrato?

Sim, o Tomador de Seguro dispde de um prazo
legalmente fixado de 30 dias, apés a data da
celebragdo do contrato, para exercer o direito de livre
resolucdo do mesmo. Este direito ndo se aplica sempre
que o Tomador de Seguro seja Pessoa Colectiva.

Para tal, devera comunica-lo a Eurovida por correio
registado com aviso de recepgao.

Nesse caso, o valor pago pelo cliente é devolvido,
havendo lugar apenas a deducdo relativa ao periodo
entretanto decorrido e ao custo de emissdo da apdlice.

O contrato pode ainda ser resolvido no prazo de 30
dias apds a recepcao da apodlice no caso de
incumprimento dos deveres de informagdao que
incumbem a Seguradora, salvo quando a falta ndo
tenha afectado a decisdo de contratacdo, dando
origem a devolugdo da totalidade do prémio pago.

O contrato pode ainda resolvido caso a apdlice ndo
seja entregue ao Tomador de Seguro no prazo de 14
dias apds a sua celebracdo, tendo a cessagdo efeito
retroactivo, com direito a devolucdo da totalidade do
prémio pago.

16. Como proceder em caso de sinistro?

Em caso de sinistro, deve comunica-lo a Eurovida no
prazo de 8 dias imediatos aquele em que teve
conhecimento do facto. Para o efeito devera utilizar a
participagdo de sinistro disponivel em www.eurovida.pt
e anexar os documentos indicados, em fungdo da
natureza do sinistro.
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17. E possivel transmitir o contrato?

O Tomador de Seguro que ndo seja Pessoa Segura
podera transmitir a sua posigdo no presente contrato a
um terceiro, que assim fica investido em todos os
direitos e deveres que correspondiam aquele perante o
Segurador. A transmissdao da posicdo contratual
depende do consentimento do Segurador, devendo ser
comunicada a Pessoa Segura e constar de Acta
Adicional ao presente contrato.

O Tomador do Seguro que seja Pessoa Segura nao
podera transmitir a sua posicdo de Pessoa Segura no
presente contrato a um terceiro - tal situacao
configurar-se-4 como um novo contrato entre o
Segurador e o terceiro, sujeito as condigdes de
celebragdo de um contrato ab initio. Podera, no
entanto, transmitir a sua posicao de Tomador do
Seguro desde que se mantenha Pessoa Segura.
Quando o contrato de seguro esteja associado a
crédito, o Tomador de Seguro apenas podera
transmitir a sua posicdo contratual apds o
consentimento escrito da instituicdo credora.

18. Quais as principais vantagens do Eurovida
Sorriso+?

Util - Da-lhe acesso, a si e ao conjuge e filhos, através
da Versdao Familia, a uma darea da Saude que se
encontra deficientemente abrangida pela Segurancga
Social e pela maior parte dos seguros de saude
(individuais). Estdo incluidos tratamentos, desde a
prevengdo, a conservagdo e até mesmo a estética. Ao
incluir os seus filhos pode recorrer, se necessitar, a
area de Ortodontia (aparelhos,...).

Econdémico - N3o paga nada nas consultas de rotina e
nos restantes tratamentos sabe antecipadamente
quanto ird ser cobrado. Ndo tem, em nenhuma das
situagdes, qualquer limite de visitas anuais ou plafond
de capital. Integracdo automatica dos filhos que
nasgam posteriormente a emissdo da apodlice, sem
qualquer alteragdo do prémio pago.

Garantia de Qualidade - Independentemente da
clinica aderente que escolha, todas cumprem um
conjunto de requisitos técnicos e de seguranca e
dispéem de profissionais qualificados. Apds a 12
consulta preenchera um inquérito de satisfacdo sobre
0s servigos recebidos.

Liberdade de Escolha - Tem total liberdade para
escolher qualquer uma das Clinicas aderentes. Para
marcar a sua primeira consulta s6 tem de ligar para o
n.% azul 808 201 665 (segunda-feira a quinta-feira das
9:00 as 19:00 horas / sexta-feira das 9:00 horas as
18:00 horas), beneficiando de um servigo personalizado
de aconselhamento.

Antes de iniciar os tratamentos, solicite sempre um
orcamento que lhe permitird ter um conhecimento
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prévio dos tratamentos aconselhados ao seu caso e
respectivo custo.

Comodo - Paga o seu prémio uma vez no ano e
através do Débito Directo na sua conta, libertando-o
desta preocupacdo.

Simples e Sem Periodo de Caréncia - O seu cartdo
de aderente é emitido em conjunto com a apdlice,
podendo usufruir dos servigos associados a Protecgdo
Dentdria logo apdés a sua entrega. Caso o cartdo lhe
seja enviado por correio, pode igualmente utiliza-lo,
logo apos a sua recepgao.

7

19. Que informagcdo é entregue a quem
subscreve o Eurovida Sorriso+?

No momento da subscricdo sdo-lhe entregues o
Boletim Informativo e as Condicdes Gerais e Especiais
do contrato.

Apdés a emissdao da apdlice, receberd as Condigbes
Particulares do seu Eurovida Sorriso+.

No inicio de cada ano, receberd ainda a Declaragdo
Fiscal para efeitos de IRS, relativamente aos prémios
pagos no ano anterior.

Visando a qualidade do servigo prestado, a Eurovida
implementou um modelo de gestdo de reclamagdes,
podendo para o efeito utilizar o endereco electrdnico
reclamacoes@eurovida.pt ou mediante contacto junto
da Eurovida. Nao obstante, posteriormente, caso ndo
tenha tido resposta no periodo legalmente
estabelecido ou discorde da mesma, pode dirigir a sua
reclamacdo para o Provedor do Cliente através do
endereco electréonico provedoria@cimpas.pt.

Todas estas acgbes, sem prejuizo do recurso a
tribunais, podendo sempre ambas as partes acordar o
recurso a arbitragem. Nesse caso, para efeitos de
resolucdo de eventual litigio, acgdo proposta pela
Eurovida terd em conta o foro do domicilio do Tomador
do Seguro, assim como, accao proposta pelo Tomador
de Seguro tera o foro da sede da Eurovida (comarca
de Lisboa).

Ao contrato é aplicavel a legislagdo portuguesa.

Visite-nos em www.eurovida.pt, active o servigo
eurovid@net e acompanhe de perto a evolugdo dos
seus contratos. A qualquer altura podera contactar a
Eurovida através do n° azul 808 222 434 (das 9:00
as 17:00 horas, dias ateis) ou de
seguros@eurovida.pt.

Nota final: Esta informagdo nao dispensa a consulta
das Condicoes Gerais e Especiais do Eurovida
Sorriso+, contrato de vida gerido por Eurovida.
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